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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BACH QUANG Poc lap - Tu do - Hanh phic
sé: 71 /KH-UBND Béch Quang, ngay/|ihéng 8 ném 2025
KE HOACH

Phéi hop t6 chirc tlep cong dan phuc vu Pai hoi Bang cac cap,
Dai hoi dai biéu toan quoc lan thir XIV cda Dang, biu cir dai biéu Quéc hoi
khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031

Thuc hién Ké hoach so 13/KH-UBND ngay 29/7/2025 ctia UBND tinh Thai
Nguyén vé viée ph01 horp t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hdi Pang cac cap, Pai
hoi dai biéu toan quoc lan thir XIV cua Dang, bau ctr dai bidu Quéc hoi khoa XVI
va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031, UBND phuong
Béach Quang ban hanh Ké hoach nhu sau;

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Nang cao hiéu qua cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, té céo;
dam bao quyén khiéu nai, t6 céo cua cong dén theo dung quy dinh phap luat, han ché
toi da cac vu viéc khiu nai, td cao doéng ngudi, phuc tap, kéo dai, khéng dé
phat sinh “diém néng”, g6p phan bao dam an ninh chinh tri, tlat tu an toan
xa hol phuc vu Pai héi B'mg cac cap, Pai hoi dai biéu toan qudc 1an tha X1V
clia Pang, bau ctr dai bidu Qudc hoi khod XVI va dai biéu HDND cac cép
nhiém ky 2026-2031.

2. Pam bao su phdi hop chit ché giita cdc cép, cac nganh va cic td chirc
chinh tr1 - x& hoi cua phuong trong cdng tac tiép cong dan, xu ly don thu va giai
quyet khiéu nai, t& cdo. Han ché va cé phuong an kip thoi xir ly céc tinh
huéng doan cong dan khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phtrc tap, bic xtc, kéo vé
Thu do Ha Noi, cac co quan Trung wong trong thoi gian dién ra Dai hoi Bang
céc cap, Pai hoi dai biéu toan qudc lan ter XIV ctia Pang; bau ctr dai biéu Quéc
hoi khod XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Ning cao trach nhi¢m ciia nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dén,
gidi quyét khiéu nai, td cio

Thuc hién nghiém tic Luat Tiép céng dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo,
Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh pht quy dinh v& phan dinh
thAm quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cép trong linh vuc quan }}'f nha nudc
cua Thanh tra Chinh phu va cac van ban hudng dan thi hanh. Tiép tuc quan
tam lam tdt cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét va thuc hién nghiem tite,
hig¢u qua chi dao cta Trung wong, cua tinh va clia phuong vé cong tac tiép cong
dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, té céo.
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To chuc tot cong tac tiép cong dan, tang cuorng trach nhiém cua ngu‘m dung
dau trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; kip thoi chi dao dé g1a1 quyét
nhiing vu viée bic xic, dong ngudi, khong dé phét sinh “diém nong” khiéu kién.

2. Van phong HDND-UBND phudng
- Xay dung Ké hoach thuc hién tiép cong dan tai Tru s& tlep cong dan

phu’ong trong sudt thoi gian dién ra Dai hoi da1 hoi Bang cac cap, bau cir dai biéu
Quoéc hoi khoa XVI va dai bidu HDND cac cép nhiém ky 2026-2031.

- Tham muu UBND phuong chi dao, t& chic tot cong tac tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky, dot xuit cta lanh dao tai Tru so tlep cong dan phuong va tai cac
phong, ban chuyén mén; tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, don té céo theo dung quy

dinh Luat Tiép cong dan, Luét Khiéu nai, Lut T cdo va cac van ban huéng dan thi hanh.

- Lam dau mbi dé phéi hop véi cac nganh déc biét la co quan Cong an nam
chéc tinh hinh khleu nai, to cdo cla cong dan nham phat hién nhiing diém,
hung noi cé yeu td de xay ra khiéu nai, té céo déng ngu01 dé kip thoi kién
nghi cap ¢6 thim quyén c6 bién phap Xu ly dit diém, khong dé phat sinh “diém
néng”; bdo cao tinh hinh khiéu nai, t6 cao déng nguoi trén dia ban phuong khi
¢6 yéu ciu ctia Lanh dao UBND phudng va UBND tinh, céc co quan Trung wong.

- Déi v6i cac vu viée da co két qua tiép tuc tuyén truyén, van dong cong dan
hiéu va chap hanh.

- Phéi hop vé6i phong, ban va céc co quan lién quan theo d6i, phén loai cac
vu viéc cong dan tap trung dong ngudi, phire tap tai Tru so tiép cong dan phuong
dé bao céo, tham muu, dé xuét phuong an xur ly; thuong xuyén giir mdi lién hé
v6i Ban Tiép cong dan tinh nim tmh hinh céc truong hop cong din cua dia
phuong tap trung dong nguoi, kéo vé Tru s tiép cong dan cua tinh, Trung vong.
Khi ¢6 yéu cau cta Ban Tiép cong dén tinh thi tham muu cho Thuong truc Pang uy
va UBND phuorng chi dao xur ly céc truong hop cong dan cua phudng tip trung
khiéu nai, t& cao doéng ngudi tai Thi dé Ha Nai.

- Phéi hop véi céc co quan, t6 chire ¢6 lién ‘quan tham gia tiép cong dan
thuorng xuyén tai Tru sé tiép cong dan phuodng, bd tri du cén bo truc, tiép cong
dan (ké ca cac ngay thir 7, Chu nhat, dip nghi L&, Tét); cir can bd truc ngoai gio
hanh chinh truéc, trong va sau khi dién ra Dai hoi dai biéu Dang bo tinh
lan tht XXI, Pai hoi dai biéu toan qué)c lan thtt XIV cua Pang; bau cir dai biéu
Quéc hoi khoa XVI va dai bidu HDND cac cép nhiém ky 2026-2031.

- Thudng xuyén béo cido Chu tich UBND phuong tinh hinh tiép céng dén
tai Tru so Tiép cong dan phuodng trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang céc cép;
bau cir dai biéu Qudc hdi khéa XVI va dai biéu HDND cac cp nhiém ky 2026 -
2031, nhat la ddi véi cac vu viéc dong ngudi, phirc tap can chi dong dé xuét
phuong an xu ly kip thoi, higu qua.

- Tham muu UBND phuong thanh 1ap T6 cong téc tiép cong dan phuc vu Dai
hoi Pang céc cip, Pai hoi dai biéu toan qudc lan thi XIV cua Pang; bau cu dai
bidu Qudc hoi khoa X VI va dai biéu HDND cac cip nhiém ky 2026-2031.




3. Cac phong, ban chuyén mén

- Trong thoi gian dién cac su kién can can nhéc viée thuc hién cudng ché
nhing vu viéc lién quan dén khiéu nai, t§ cao dong nguoi, phtre tap, bire xc.

- Chu dong theo do1 nam chéc tinh hinh khiéu nai, t& céo cua cong dan mai
phét sinh thudc thdm quyén giai quyét cia cac phong, ban dé xtr Iy dut diém ngay tu
co so; thuong xuyen lién hé véi BO phan Tiép cong dan phuong va co quan Cong an
dé kip thoi ndm bit, béo cdo cac vu viée cong dan khiéu nai, t6 cao phtc tap,
dong nguoi tai dia phuong; co phuong an giai toa dbi voi cée cdng déan khiéu nai,
to cdo, tap trung sai quy dlnh vuot cip lén tinh, Trung uong; to chirc tiép, hudng dan,
van dong cong dan tré vé dia phuong.

- XU ly kip thoi, ding quy dinh cla Dang va phap luat ciia Nha nudce nhiing
nodi dung tb cdo cia cdng dan lién quan dén nhén su Pai hoi Dang.

4. Cong an phuong

- Nam chéc tinh hinh, nhit la nhiing vu v1ec phuc tap, dong nguon anh huong
dén an ninh, trét tu, kip thdi tham muu cho c¢ip Gy va chinh quyén dia phuong
xtr ly theo quy dinh; x4y dung ké hoach bao dam an ninh, trat tu tai Tru so
Tlep cong din phudng va céc dia diém khac khi cac co quan Léanh dao
phuong tiép cong dan dot xuat.

- Chu dong xdy dung cac phuong 4n bdo dam an ninh trat tu tai tru so Tiép
cong déan phuong; kip thoi xu Iy cac tinh hudng phire tap xay ra ngay tir co so.

- Tang cuong cong tac phong ngua co bién phap ngan chan, xu ly céc
d6i tuong x4u loi dung quyen khiéu nai, t6 cédo dé kich dong khiéu kién
dong nguoi, gay phiic tap vé an ninh, chinh tri.

- Thu thap, cing cd ching ctr, 1ap ho so, Xu ly kién quyét, kip thoi, nghiém minh
theo quy dinh phép luét ddi v&i nhing ngudi loi dung quyén khiéu nai, td cdo c6
hanh vi vuot qua gidi han, gy rdi trat tu cong cong, vi pham phap ludt, xdm pham
dén loi ich nha nudc, cua tap thé va cong dan, anh huéng dén cong tac va hoat dong
binh thudng cua co quan.

5. Céc co'quan tham gia tiép cong dén tai Tru sé Tiép cong din UBND phuong

Pé nghi Uy ban Kiém tra Pang uy, HDND phuong ting cudng can bo tiép
cong dan tai Tru sé tiép cong dan cia UBND phuong trong thdi gian dién ra Dai
hoi dai biéu Dang b tinh 1an thir XXI; Dai hoi Dai biéu toan quéc 1an thir XIV
ctia Pang; bau ctr dai biéu Qudc hdi khéa X VI va dai biéu HDND céc cAp nhiém
ky 2026-2031.

6. Ban XAy dung Dang ity phudong, Uy ban Mit triin T6 qudc phudmng

D¢ nghi Ban Xay dung Pang uy phuong, Uy ban Mt tran To quéc Viét Nam
phuong giai thich, huéng dan cong dan khiéu kién chdp hanh ding quy dinh
phéap ludt, khéng dé dbi tuong xau loi dung thong tin sai su that dbi voi cac
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khiéu kién lién quan den van dé ton gido, tu do tin ngudng hoic cac doan
khiéu kién déng ngum vé chinh séch, nguoi co cong Quan tam, van dong hoi
vién, doan vién chép hanh quy dinh ctia Luat Tiép céng dan nam 2013, Luat
Khiéu nai nam 2011, Luat Té cdo nam 2018;

7. Trung tim dich vu tong hop, Trang Thong tin dién tir phwong

Téap trung tuyén truyen vé nhiing ndi dung co ban ctia Luat T1ep cong dan,
Luat Khiéu nai, Ludt TS céo; dang tai, phat tin cdc van ban, cic quy dinh
ciia Pang va Nha nudc, cic quyén va nghia vu cia cong dan khi thuc hién
klneu nai, to cdo; xay dLrng cac chuyen muc, chuyén dé phat phong su, dua tin

vé cong tac giai quyét khiéu nai, t& cdo, nhit la cac vu viéc khiéu nai, t6 céo
phue tap, du luan xa héi quan tam.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cin ctr vao K& hoach nay, yéu cu cdc phong, ban, nganh co quan, don
vi truc thugc UBND phuong trién khai thuc hién.

2. Vin phong HDND-UBND phuong cin ct ndi dung Ké hoach nay,
chi ddng phdi hop chat ché, thudng xuyén voi cac phong, ban, co quan, don
vi ¢6 lién quan thyuc hién c6 hiéu qua nhiém vu duogc giao; tham muu UBND
phuong bao céo tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
két qua thuc hién Ké hoach nay theo yéu cau cua UBND tinh.

Trén day la Ké hoach phéi horp t6 chire tiép cong dan phuc vu DPai hoi Pang
cac cip; Pai hoi dai bidu toan quéc lan thu XIV ciia Pang; bau cir dai biéu
Qudc hdi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031 cia UBND
phuong Bach Quang. /.

T
Noi nhin:
- Thanh tra tinh;
- Ban Tiep cong dan tinh;
- Thuong true Pang tuy phudng;
- Thuong true HDND phudng;
- Uy ban MTTQ phuong;
- Chu tich, PCT UBND phuong;
- Cac phong, ban;
- Cong an phudng;
- Viin phong HDND - UBND phuong;
- Luu: VT,

Hieudv
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