
UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
PHUONG BACH QUANG Dc 1p - Tçr do - Hnh phüc 

S: 1  /KH-UBND Bach Quang, ngày//Ptháng 8 nàm 2025 

KE HOACH 
Phi hçrp to chfrc tip cong dan phiuc vy Di hi Bang các cp, 

A A A A F 9 A 9 A A A Di h9i di bieu toan quoc lan thtr XIV cua Bang; bau cu' dii. bieu Quoc h9l 
P 4 A A• A A A F A A khoa XVI va c1i bieu H91 dong nhan dan cac cap nhiçm ky 2026 - 2031 

Thirc hin K hoch s 13/KH-UBND ngày 29/7/2025 cüa UBND tinh Thai 
Nguyen ye vic phôi hcip to chi'rc tiêp cong dan phiic v Di hi Bang các cap, Dai 
hi dti biêu toàn quôc lan thr XIV cüa Dáng; bu cir di biu Quc hi khoá XVI 
và dii biêu Hi Mng nhân dan các cp nhim kS'  2026-2031, UBND phithng 
Bach Quang ban hành K hoch nhix sau: 

I. MIJC BICH, YEU CAU 
1. Nâng cao hiu qua cong tác tip cong dan và giâi quyt khiu nai,  t cáo; 

dam báo quyên khiu nai,  t cáo cüa cong dan theo ding quy djnh pháp 1u.t, hn ch 
tôi da các vu vic khiêu nai,  t cáo dông ngizô'i, phü'c tap, kéo dài, không d 
phát sinh "diem nóng", gop phn báo dam an ninh chinh trj, tr.t tir an toàn 
xã hi phitc vii Bai  hi Bang các cap, Dai  hi  dai  biu toân quc ln thr XIV 
cüa Bang, bâu cir di biêu Quôc hi khoá XVI và dai  biêu I-IDND các cp 
nhim kS'  2026-203 1. 

2. Dam báo s1r phi hçip chat chê gita các cap, các ngành và các t chüc 
chInh trj - xã hi cüa phthng trong cong tác tip cong dan, xü 1 dan thu và giái 
quyt khiu nai,  to cáo. Han  ch và có phuang an kjp thai xii l' các tInh 
hung doàn cong dan khiu nai,  t cáo dông nguôi, phüc tap, birc xüc, kéo ye 
Thu dO Ha Ni, các co quan Trung uong trong thai gian din ra Dti hi Bang 
cac cp, Dai  hi  dai  biu toàn quc ln thu XIV cüa Bang; bu cir dti biêu Quc 
hôi khoá XVI và dai biu HDND các cp nhiêm kS'  2026 - 2031. 

II. NOI DUNG KE HO3CII 
1. Nãng cao trãch nhim cüa ngu'ôi dung du trong cong tác tip cong thin, 

giãi quyt khiu ni, to cáo 
Thirc hin nghiêm tñc Lut Tip cong dan, Lut Khiu nai,  Lut T cáo, 

Nghj djnh s 141/2025/ND-CP ngày 12/6/2025 cüa Chinh phñ quy djnh ye phãn djnh 
thm quyn cüa chInh quyn dja phucing 02 cp trong linh virc quân 1 nhâ nuó'c 
cáa Thanh tra ChInh phü và các van ban huOng dn thi hành. Tiêp tiic quan 
tarn lam t& cOng tác tuyên truyn, ph bin, quán trit vá thurc hin nghiêrn tüc, 
hiu qua chi dao  cüa Trung i.rong, cüa tinh và cüa phu&ng ye cong tác tiêp cOng 
dan, xir 1 dan, giái quyt khiu nai,  t cáo. 
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T chtrc t& cong tác tip cong dan, tang cithng trách nhim cüa ng1xri di'rng 
dâu trong tiêp cong dan, giãi quyt khiu ni, t cáo; kjp thèi chi dao  d giâi quyt 
nhQng vii vic büc xüc, dong ng.thi, khOng d phát sinh "dim nóng" khiu kin. 

2. Van phông HDND-UBND phurong 
- Xây dirng K hoach  thirc hin tip cOng dan tti Trii si tip cOng dan 

phr&ng trong suôt thñ gian din ra Dai  hi  dai  hi Dáng các cp; bu cfr dai  biu 
Quôc hôi khóa XVI và dii biêu HDND các cp nhim k 2026-2031. 

- Tham mixu UBND phu?mg clii dto, t churc t& cOng tác tip cOng dan thtr?mg 
xuyên, dinh ks', dt xuât cüa lãnh do tii Tri,i s& tiêp cong dan phumg và tai  các 
phông, ban chuyên mOn; tiêp nhn, xi1r l dcm khiêu nai,  dan to cáo theo dung quy 
djnh Lut Tiêp cOng dan, Lust Khiu nai,  Lut T cáo và các van bàn hi.râng dn thi hành. 

- Lam du rni d phi hçip vâi các ngành dc bit là ca quan Cong an nrn 
chàc tInh hInh khiêu nai,  to cáo cüa cOng dan nhm phát hin nhüng dim, 
nhng nai cO yu t d xãy ra khiu nti, t6 cáo dOng ngiiäi d kjp thôi kin 
nghj cap có thâm quyên có bin pháp xi'r l dirt dim, không d phát sinh "dim 
nóng"; báo cáo tInh hInh khiêu ni, to cáo dông ngithi trên dja bàn phithng khi 
có you cu cüa Lãnh dao  UBND phu&ng và UBND tinh, các ca quan Trung u'ang. 

- Di vth các v11 vic dà có kt qua tip tiic tuyOn tmyn, vn dng cong dan 
hiOu và chip hành. 

- PhM hçip vói phông, ban và các Co quan lien quan theo dôi, phân loi các 
vii vic cong dan tp trung dOng ngui, phüc tp ti Trii so tip cong dan phuOng 
d báo cáo, tham muu, dê xuât phuung an xi'r 1; thi.thng xuyên git mi lien h 
vOi Ban Tip cong dan tinh nm tInh hInh các trtthng hçp cOng dan cüa dja 
phuang t.p trung dông nguOi, kéo v Tr sO tip cOng dan cüa tinh, Trung ucYng. 
Khi có yêu cu cüa Ban Tip cong dan tinh thI tham mini cho ThuOng trirc Dáng u' 
và UBND phuOng chi dao  xO 1 các trtr?mg hçip cOng dan cUa phu0ng tp trung 
khiu nai,  t cáo dOng nguOi tai  Thá dO Ha N0i. 

- Phi hcp vOi các co quan, t chOc có liOn quan tham gia tip cOng dan 
thumg xuyOn tai  Tri,i sO tip cOng dan phuOng, bO tn dü can b trçrc, tiOp cong 
dan (k cá các ngày thu 7, Chü nht, djp nghi L, TOt); cO can b tnirc ngoài giO 
hành chInh trithc, trong và sau khi din ra Dii hi dai  biêu Dâng b tinh 
ln thu XXI, D,i hOi  di biu toàn quc lan thu xiv cüa Dáng; bâu cO dai biêu 
Qu& hôi khóa XVI và dai biOu HDND các cap nhiêrn kS'  2026-2031. 

- Thi.thng xuyên báo cáo Chü tjch UBND phuOng tInh hInh tiêp cOng dan 
tai Trii sO Tip cOng dan phuOng trong thai gian din ra Dai  hi Dãng các cap; 
bu cO di biu Quc hi khóa XVI và dti biOu I-IDND các cap nhim kS'  2026-
2031, nht là di vOi các viii vic dOng ngizOi, phOc tp can chü dng dO xuat 
phuong an xO l kjp thOi, hiu qua. 

- Tham mini UBND phuOng thành 1p T cong tác tip cong dan phic vti Di 
hi Dáng các cp, Dai  hi  dai  biu toàn quôc lan thu XIV cüa Dãng; bâu cu di 
biêu Quôc hôi khoá XVI và di biêu HDND các cap nhiêm k' 2026-2031. 
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3. Các phông, ban chuyên mon 

- Trong th&i gian din các sir kin cn can nhc vic th1rc hin cuO'ng ché 
nhthig vIi vic lien quan den khiêu nai,  t cáo dông ngijôi, phirc tap,  birc xüc. 

- Chñ dng theo dOi, ntm ch.c tInh hinh khiu nai,  tó cáo cüa cong dan mOi 
phát sinh thuc thâm quyn giâi quyt cüa các phông, ban d xir 1 dirt dim ngay tir 
ca sà; thung xuyen lien h v&i B ph.n Tip cong dan phiiô'ng và CG quan COng an 
dê kjp th?yi nàm b&, báo cáo các vii vic cOng dan khiu nai,  t cáo phirc tap, 
dông nguäi t?i  dja phuang; có phuang an giãi tOa di vó'i cac cong dan khiu ni, 
tO cáo, tp trung sal quy djnh, v119't cp len tinh, Trung uong; t chirc tip, hl.róTlg din, 
4n dng cong dan trâ v dja phuang. 

- Xi:r I kjp thôi, diing quy djnh cüa Dáng và pháp lut cña Nhà nuóc nhüng 
ni dung ti cáo cüa cong dan lien quan dn nhân sir Dai  hi Dáng. 

4. Cong an phu*ng 

- Nrn chic tInh hlnh, nht là nhung v%1 vic phrc tap,  dOng ngithi ãnh hithng 
dn an ninh, trt t1r, kjp th?i tham rnliu cho cp üy và chInh quyn dja phuong 
xi'r l theo quy dinh;  xây dirng k hoach  báo darn an ninh, trt t1r tai  Trii so 

Tip cOng dan phithng và các dja dim khác khi các co' quan Lãnh dao 
phuOng tip cOng dan dt XULt. 

- Chñ dng xây dimg các phiiong an bão dam an ninh trt tir t?i trV th Tip 
cOng dan phuäng; kip  thai xir l các tInh hung phii'c tap  xãy ra ngay tfr co' sO'. 

- Tang ciing cong tác phOng ngüa, cO bin pháp ngàn ch.n, xir l các 
di tung xu li dung quyn khiu nai,  t cáo d kich dng khiu kiin 
dOng ngui, gay phrc tap  v an ninh, chInh trj. 

- Thu thp, ci:ing c chü'ng cü', 1p h so', xi1r l kiên quyt, kjp th?ii, nghiêm minh 
theo quy djnh pháp lut di vâi nhiThg ngui 1çi ding quyn khiêu to cáo có 
hành vi vrç1t qua gió'i han,  gay ri trt tir cong cong,  vi phrn pháp Iut, xâm phm 
dn lçxi Ich nhà nuic, cüa ttp th và cOng dan, ãrih hung dn cong tác và hoat dng 
bInh thrnmg cüa co quan. 

5. Các co' quan tham gia tip cOng dan ti Tri s& Tiêp cong dan UBND phuO'ng 

D nghj Uy ban Kim tra Dáng u, HDND phuing tang cung can b tip 
cong dan tai  Trii s tip cong dan cOa UBND phung trong thi gian din ra Dai 
hi dai  biu Dàng b tinh ln thir XXI; Dai  hi  Dai  biu toàn quc ln thu XIV 
cüa Dáng; bu ci.'r dai  biu Quc hi khOa XVI và dai  biu HDND các cp nhirn 
kS' 2026-203 1. 

6. Ban Xãy dtrng Dãng üy phurng, U ban Mt trn To quôc phurng 

D nghj Ban Xây dirng Dâng u' phu&ng, Uy ban Mt trn T quc Vit Narn 
phuO'ng giâi thIch, hixó'ng dn cOng dan khiu kin chp hânh dñng quy djnh 
pháp lut, khOng d di tugng xu lçi ding thông tin sai sir that di v&i các 



4 

khiu kin lien quan dn vn d ton giáo, tu do tin ngu'ng hotc các doàn 
khiu kiin dông ngithi v chInh sách, ngi.thi có cong. Quan tam, 4n dng hi 
viên, doàn viên chp hành quy djnh cüa Lut Tip cong dan nãm 2013, Lut 
Khiu nai  näm 2011, Luât T cáo nàm 2018; 

7. Trung tam djch vy tng hçp, Trang Thông tin din til phtrông 
Tp trung tuyên truyn v nhüTlg ni dung co  bàn cüa Lutt Tip cong dan, 

Luât Khiu nai, Lu.t T cáo; dáng tái, phát tin các van bàn, các quy djnh 
cüa Dáng và Nba nuâc, cac quyn vâ nghia v cüa cong dan khi thirc hin 
khiu ni, t cáo; xây dimg các chuyên mlic, chuyên d phát phóng sir, dua tin 
v cong tác giãi quyt khiu ni, t cáo, nht là các vii viêc khiu nai, t cáo 
phiic tip, du lun xâ hi quan tam. 

III. TO CHUC TH1C HIN 

1. Can cir vào K hoch nay, yeu cu các phOng, ban, ngành co quan, don 
vi trirc thuc IJBND phung trin khai thirc hin. 

2. Van phOng HDND-UBND phithng can cir ni dung K hoch nay, 
chü dng phi hcip chit chè, thithng xuyên vâi các phông, ban, co quan, don 
vi có lien quan thirc hin Co hiu qua nhim vii dtxc giao; tham muu UBND 
phung báo cáo tInh hInh, kt qua tip cong dan, giái quyt khiu ni, tO cáo và 
kt qua thirc hin K hoch nay theo yêu cu cüa UBND tinh. 

Trên day là K hoach ph& hçip t chirc tip cong dan phiic vii Di hi Dãng 
các d.p; Dai  hi  dai  biu toàn quc lan thu XIV cUa Dãng; bâu cu di biêu 
Quc hôi khóa XVI và dai biu FIDND các cap nhiêrn kS'  2026-2031 cüa UBND 
phung Bach Quang. / 

No! nhân: 
- Thanh tra tinh; 
- Ban Tiêp cong dan tinh; 
- ThrOiig trrc Dãng ñy phuOng; 
- ThuOng trrc HDND phuOng; 
- Uy ban MTTQ pIurng; 
- Ch tjch, PCT UBND phuOng; 
- Các phOng, ban; 
- COng an phithng; 
- Van phOng HDND - UBND p1urng; 
- Luu: VT. 
Hieudv 
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